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|. Geneza badania.

W 2006 roku Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego, Starostwo
Powiatowe, Miasto Bitgoraj, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej oraz lokalni, prywatni
przedsiebiorcy utworzyli partnerstwo na rzecz wsparcia 0sOb wychodzacych
z diugotrwatego bezrobocia. Wspdlnym celem, ktéry potaczyt poszczegdéinych
parterow bylo wypracowanie efektywnej i dlugofalowej formy pomocy osobom
marginalizowanym spotecznie i zawodowo. Podstawowe znaczenie w przypadku
wyboru metody wsparcia miat aspekt aktywizacji beneficjentow, czyli oséb
diugotrwale bezrobotnych. Zastosowanie formy samopomocy, opartej ha
bezposrednim zaangazowaniu samych zainteresowanych, zwieksza bowiem szanse
na osiggniecie dtugotrwatego, pozytywnego rezultatu. Drugim, rOwnie istotnym
wyzwaniem bylo wypracowanie takiej metody wsparcia, ktora jest odpowiedzig na
rzeczywiste problemy, wynika z lokalnych potrzeb, uwarunkowan, mozliwosci
i potencjatu srodowiska. Rozwigzaniem, ktére tgczy aktywizacje bezrobotnych
z mozliwosciami dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej jest utworzenie
przedsiebiorstwa spotecznego. Partnerzy realizujacy w Bitgoraju projekt "W stron e
polskiego modelu gospodarki spotecznej - budujemy n owy Liskow” pozyskali w
ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL na ten cel $rodki finansowe. Stworzyli tez
warunki organizacyjne, formalno-prawne, techniczne itp. umozliwiajgce powstanie
i rozw0j przedsiebiorstwa spotecznego. Inicjatorom zalezaly na tym, by bylo ono
profesjonalnym wykonawcg ustug, ktorych brakuje na lokalnym rynku, lub wystepujg
w stopniu niewystarczajgcym. Przedsiebiorstwo spoteczne powinno pei¢ przede
wszystkim role ustugowa. Dlatego konieczne jest okreslenie potrzeb mieszkahcow,
samorzadu lokalnego, biznesu w zakresie ustug. W oparciu o pozyskane informacje
mozna podejmowac¢ konkretne decyzje praktyczne, stuzace poprawie warunkéw
zycia spotecznosci. Powstanie przedsiebiorstwa spotecznego, jako nowego
w regionie przedsiewziecia o nowatorskim charakterze - firmy nie nastawionej na
zysk, wymagato wiec przygotowania podstaw ,metodologicznych”, czyli pozyskania

danych o charakterze socjologicznym i statystycznym dotyczacych potrzeb i ustug.
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Il. Cel bada n i zalo zenia badawcze.

Badania spoteczne realizowane w pazdzierniku i listopadzie 2006 roku stuzyty
socjologicznej analizie najistotniejszych probleméw oraz dostepnosci i potrzeb
w zakresie ustug w opinii mieszkahcow miasta Bitlgoraja oraz okolicznych
miejscowosci: Frampola, Tarnogrodu, Hedwizyna i Goraja.

Poznanie opinii mieszkancéw na temat jakosci dostepnych ustug, brakoéw i potrzeb
oraz sugestii i praktycznych propozycji w tym zakresie ma podstawowe znaczenie dla
okreslenia ,pol aktywnosci” powstajgcego przedsiebiorstwa spotecznego. Mimo, ze
nie zostata ostatecznie wybrana forma prawna, w badaniu dla okreslenia

powstajgcego podmiotu postugiwano sie pojeciem ,spétdzielnia socjalna”. Nazwy tej

uzyto celowo, bowiem w swiadomosci spotecznej jest ona czesciej kojarzona
z planowang inicjatywa. Pierwsze spotdzielnie socjalne juz od pewnego okresu
dziatajg w kraju na rzecz oséb bezrobotnych. Samo pojecie jest takze bardziej znane
i czesciej stosowane m.in. w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o spotdzielniach
socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 roku. Zastosowanie w kwestionariuszu terminu
.przedsiebiorstwo spoteczne” mogtoby takze zasugerowaé respondentom
skojarzenie z produkcyjnym charakterem powstajgcego podmiotu.

Oprécz diagnozy probleméw spotecznych i dostepnosci ustug celem badan byto
réwniez "wprowadzenie" do swiadomosci mieszkancéw informacji o inicjatywie,
a zatem ich uwrazliwienie na problemy o0sOb marginalizowanych spotecznie
i zawodowo oraz skionienie do myslenia nad sposobami ich rozwigzywania. Badania
tworzyly ,przyjazng atmosfere”, sprzyjajacg powstawaniu spotdzielni socjalne;.
Stluzyto temu zamieszczenie we wstepie ankiety listu od partneréw przedsiewziecia,
przyblizajgcego respondentom jego idee.

O tym, ze przedsiebiorstwo spoteczne jest rzeczywistym wsparciem dla konkretnych,
potrzebujgcych os6b swiadczy udziat w badaniu diugotrwale bezrobotnych, ktérzy
pehili role ankieterbw. Bezposredni udziatl ostatecznych beneficjentow projektu
w realizacji sondazu pehit takze wazng role aktywizacji tej grupy. Charakter pracy
ankietera wymaga bezposredniego kontaktu z respondentami, wiec byt to praktyczny
Lest” umiejetnosci psychologicznych (autoprezentacja, asertywnosé, radzenie sobie

ze stresem), uzyskanych w ramach projektu. Sprawdzenie sie w dziataniu, podjecie
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wyzwania i przetamanie wtasnych barier mozna traktowaé jako wazny etap na drodze
do uzyskania samodzielnosci zawodowej i spotecznej. Tak wiasnie swojg role
w badaniu okreslato wiele os6b sposréd grupy ankieterow. Poswiecajgc swoj czas
i pokonujac stres zwigzany z bezposrednim kontaktem z pytanymi, mieli poczucie, ze
robig to dla siebie i we wtasnym interesie.

Zastosowana technika to sondaz ankietowy, natomiast narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety, roznoszonej wsrdéd wylosowanych do badan mieszkancow.
Zostal ono opracowany przez Biuro Analiz Rynkowych i Spotecznych ,BARIS”
z Rzeszowa. Uwzgledniono w nim potrzeby i sugestie realizatorow projektu,
a jednoczesnie zadbano o to, aby byt on poprawny metodologicznie.

Poprawnosc¢ narzedzia potwierdzono podczas badan pilotazowych,
przeprowadzonych w pazdzierniku br. Ich celem byla wstepna orientacja jak jest
przyjmowany i rozumiany kwestionariusz ankiety oraz jakie sg trudnosci z jego
wypetnieniem. W wyniku analizy trzydziestu czterech kwestionariuszy w tekscie
ankiety dokonano pewnych zmian i poprawek.

Do doboru proby zastosowano metode celowo-losowa. Celowo wybraliSmy trzy typy
miejsc zamieszkania (miasto powyzej 20-ty$ mieszkancow, miejscowosé ponizej 20
tys. oraz wies), a pozniej losowalismy nazwiska badanych. Ze wzgledéw techniczno-
organizacyjnych dobrana préba byla wieksza /ok. 450 mieszkancow/, bowiem
liczyliSmy sie z tym, ze cze$¢ adresdbw moze by¢ nieaktualna, czes$¢ ludzi moze
odmowié¢ udzialu w badaniu, a takze czes¢ ankiet nalezy odrzuci¢ w trakcie analizy
ze wzgledu na nierzetelnos¢ badanych, czy tez nieumiejetnos¢ wypetnienia
kwestionariusza. W celu przygotowania biorgcych udziat w projekcie o0so6b
bezrobotnych do roli ankieterow w pazdzierniku br. ,BARIS” przeprowadzit szkolnie,
na ktoérym przedstawiono cele badania, praktyczne zagadnienia prowadzenia
wywiaddéw oraz omowiono narzedzie badawcze.

W sumie zrealizowano 356 kwestionariuszy ankiet. Respondenci zostali
poinformowani, ze badania sg anonimowe, a informacje stuzg wylgcznie celom
naukowym. Tematyka badah byta na tyle neutralna, ze nie wzbudzata niepokoju

i w wiekszoéci przypadkow spotkata sie ze zrozumieniem i zyczliwos$cia.
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Przyjelismy hipoteze badawczg, ze sposéb postrzegania probleméw
spotecznych oraz dostepnosci i potrzeb w zakresie ustug zalezy od typu i okresu
zamieszkania, ptci, wieku, wyksztatcenia, zawodu oraz od oceny wtasnych warunkéw
materialnych. A zatem typy postrzegania problemow spotecznych i ustug odnosilismy
najczesciej do tych cech spotecznych badanych, aby uchwyci¢ zr6znicowania w tym
zakresie. ChcieliSmy takze dowiedzie¢ sie od mieszkancéw, czy majg konkretne
i praktyczne propozycje dotyczgce dziatalnosci spotdzielni socjalnej.

Badania przeprowadzono na reprezentatywnej grupie 356 mieszkancow miasta
Bitgoraj oraz okolicznych miejscowosci i wsi. Trudno oczywiscie ustrzec sie pewnych
zakiécen w zakresie reprezentatywnosci préby. Sadzimy jednak, ze zakitécenia te sg
niewielkie i pozwalajg z duzym stopniem prawdopodobienstwa sgdzi¢, ze dobrana
préba jest reprezentatywna. SprawdziliSmy to na przyktadzie zmiennej jakosciowej,
a mianowicie ptci. Okazato sie, ze 54 % kobiet i 46 % mezczyzn w badanej probie
niewiele odbiega o struktury ptci w catym miescie.

Kwestionariusz ankiety zawiera cztery gtbwne czesci. Pierwsza czesé
kwestionariusza dotyczy opinii badanych na temat zalet i pozytywnych aspektow
zwigzanych z miejscem zamieszkania oraz najwazniejszych problemow spotecznych.
Pytania dotyczyly ich szczego6towych aspektdéw, opinii o ich nasileniu, o tym ktérych
grup sposrod mieszkancow najbardziej dotykajg. Drugg czes¢ ankiety zawierata
grupe pytan, stuzacych pozyskaniu opinii respondentéw na temat ustug, oceny ich
jakosci, brakéw i ewentualnych potrzeb w tym zakresie. W sondazu ,ustugi’
zdefiniowano szerzej niz ich znaczenie ekonomiczne, czyli dziatanie podejmowane
zwykle w celach zarobkowych w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb. Pojeciem
ustug objeto takze dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng, ktérej efekty nie muszag
bezposrednio wigzac sie z wartosciami majgtkowymi. Rezultat w tym przypadku ma
charakter niematerialny np.: uzyskana wiedza, kwalifikacje zawodowe, informacja,
zwiekszenie poczucia poziomu zycia, poczucia bezpieczenstwa. Dlatego pytania
w tym rozdziale dotyczyly takze opinii mieszkancoéw o najwazniejszych dziedzinach
funkcjonowania miasta, jak: bezpieczenstwo publiczne, stuzba zdrowia, oswiata
i edukacja, funkcjonowanie urzedow administracji samorzadowej i panstwowej,

opieka spoteczna, ochrona przyrody, mieszkalnictwo, komunikacja miejska.
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W celu uzyskania mozliwe najszerszego spektrum odpowiedzi, takze w kontekscie
réznego rozumienia ustug w rozdziale tym zastosowano wiele pytah otwartych.
Ich uzycie umozliwiato indywidualne wypowiedzenie sie respondentéw, bezposrednie
wyrazanie wlasnego zdania na temat ustug i nie ograniczato ich do wyboru
odpowiedzi z podanych propozycji. Pytania otwarte wymagaly poswiecenia
diuzszego czasu, dlatego istniato ryzyko pomijania tych pytan i rezygnowania
z udzielenia odpowiedzi. Dlatego uczestnicy sondazu byli zachecani do wypowiedzi
poprzez uswiadomienie im, ze jest to bardzo cenny materiat do analizy. Poniewaz
grupa tych pytan dotyczyta najwazniejszych kwestii w catym badaniu ankieterom
zwrocono takze uwage na koniecznos¢ wiernego i rzetelnego zapisu uzyskanych
informacji. Trzecia czes¢ kwestionariusza dotyczyta kwestii bezrobocia - jego
przyczyn, skutkow, propozycji rozwigzan. Czwartg czes¢ stanowity pytania, ktérych
celem byto uzyskanie opinii na temat przedsiebiorstwa spotecznego (stan wiedzy
0 tej inicjatywie, ocena skutecznosci takich rozwigzan samopomocowych, formy
wsparcia powstajgcej spoétdzielni, konkretne pomysty na dziatalno$¢ spoétdzielni).
Koncowg czes¢ kwestionariusza stanowita metryczka, w ktorej zawarte sg informacje
o gtébwnych cechach spoteczno-demograficznych (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie, zawadd).

,BARIS” opracowat odrebng wersje kwestionariusza dla przedstawicieli biznesu.
Pytania dotyczyly przede wszystkim praktycznych propozycji wspotpracy sektora
MSP ze spélidzielnia socjalng, mozliwych form i ptaszczyzn wspoétpracy oraz
oczekiwan wobec takiego partnera ,biznesowego”. Ankieterom udato sie dotrze¢ do
19 przedstawicieli lokalnego biznesu. Wnioski z analizy opinii tego $rodowiska,
waznego w aspekcie szans i perspektyw rozwoju spoétdzielni socjalnej, takze zawarte
Sg W ponizszym raporcie.

W realizacji sondazu niezwykle pomocny byt udziat merytoryczny Fundacji
Instytut Spraw Publicznych, w szczegolnosci Pani Rozalii Zajgc — Animatora
Lokalnego projektu w Bitgoraju. Takze pomoc organizacyjna i techniczna Urzedu
Miasta Bitgoraj i Powiatowego Urzedu Pracy w Bitgoraju, a przede wszystkim
Bitgorajskiej Agencji Rozwoju Regionalnego przyczynita sie znaczgco do sprawnego

i efektywnego przeprowadzenia badan ankietowych.
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lll. Charakterystyka demograficzno-spoteczna badane  j zbiorowo $ci.

W badaniach ankietowych udziat wzieto 190 kobiet (54%) i 164 mezczyzn
(46%). Blisko co dziesigta pytana kobieta byla w wieku 25-34 lata, natomiast wsrod
mezczyzn wiekszos¢ stanowita grupa wiekowa 35-44 lata. Taka struktura
respondentéw jest zblizona do rzeczywistego rozktadu pici mieszkancéw z terenéw
objetych badaniem.

Co drugi uczestnik badania mieszka na wsi (51%), 40% mieszka w miescie powyzej
20-tys. (Bitgoraj), nieco mniej niz co dziesigty mieszka w miejscowosci ponizej 20 tys.
Najwieksza grupe wsrod badanych, ponad % pytanych, stanowig osoby w wieku
25-34 lata (26,4%), nieco mniejszg (ok. 24%) ma 35-44 lata. Co pigty respondent to
osoba w wieku 45-54 lata. W badaniu wzieta udziat podobna grupa ludzi miodych
(18-24 lata) - okoto 12% i w wieku 55-64 lata (9%). Najmniej licznie reprezentowane
byly osoby w podesztym wieku, co dwudziesty pytany miat 65 i wiecej lat. Powyzsza
struktura wiekowa jest takze zblizona do rzeczywistego rozktadu wieku mieszkancéw
regionu.

W badaniu wziety udziat bardzo podobne pod wzgledem ilosciowym grupy oséb
z wyksztatceniem srednim i zasadniczym zawodowym (po 32%). Co dziesiaty pytany
miat wyksztatcenie wyzsze (11%), ponad co dwudziesty policealne i licencjacie
(5,6%). Wsrdd respondentdéw lepiej wyksztatcone sg kobiety. Blisko co dziesigta ma
ukonczone studia wyzsze, a wyksztatcenie srednie lub policealne co czwarta. Wsrod
mezczyzn 3,5% ma wyzsze, okoto 13% Srednie. Wyksztatcenie wyzsze ma najwiecej
0s6b miodych, ponizej 25 roku oraz w wieku 55-64 lata (po blisko 10%).

Duzg grupe stanowity osoby z wyksztalceniem podstawowym, bo az 16%.
Interesujacy jest fakt, ze wyksztatcenie tylko na poziomie podstawowym ma blisko co
dziesigty pytany w wieku 25-34 lata, a mniej niz co dwudziesty w wieku 65 lat
i wiecej. Sg to przede wszystkim mieszkancy wsi.

Blisko 40% respondentéw jest czynnych zawodowo. Najczesciej sg to osoby w wieku
25-34 oraz 35-44 lata. W tej grupie wiekszos¢ stanowili robotnicy wykwalifikowani
(31%), pracownicy umystowi (12%), rolnicy (11%) oraz prywatni przedsiebiorcy
(6,5%). Na ,wtasny rachunek” najwiecej pracuje osob miodych - 25-34 lata. Okoto 5%

pytanych to pracownicy administracji publicznej Iub jednostek samorzadu
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terytorialnego. Ponad co dziesigty respondent okreslit swoje miejsce pracy jako
.nne” (stuzba zdrowia, o$wiata, organizacje pozarzgdowe, kosciét, media itp.)

Wsrdd osoéb nie pracujgcych zawodowo ponad 15% stanowili bezrobotni, w tym 9 %
to kobiety, 6,4 % mezczyzni. Osoby nie pracujgce zawodowo to takze gospodynie
domowe i rencisci (po 10%), emeryci (okoto 8%) oraz uczniowie i studenci (ponad
3% kazda z grup). Osoby nie pracujace to w wiekszosci: mieszkancy wsi (44%
odpowiada, ze nie pracuje zawodowo), kobiety (36,5%), osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (ponad 22%), w wieku 25-34 (16%),

IV. Opinia mieszka ncéw o swoim miejscu zamieszkania.

Wiekszos¢ respondentéw mieszka w swoim miejscu zamieszkania od ponad
25 lat (blisko potowa mieszkancéw terendw wiejskich i co pigty mieszkaniec miasta).
Mozna wiec stwierdzi¢, ze dobrze znajg zalety i wady swojego otoczenia.

Ws$rod najczesciej wymienianych zalet i pozytywnych aspektow swojego miejsca

zamieszkania sg poto zenie geograficzne (blisko co trzeci pytany uwaza je za
najwazniejszg zalete) oraz czyste srodowisko (ponad co piaty pytany). W hierarchii
zalet trzecig pozycje zajmuje bezpieczenstwo z 18 % wskazan. W tym aspekcie
mieszkancy podkreslajg niskg przestepczosé, matg skale zjawisk patologicznych
(chuliganstwo, przemoc, narkomania), maly ruch uliczny i bezpieczenstwo na
drogach. W dalszej kolejnosci wymieniane sg: zaopatrzenie w infrastrukture jak
sklepy, urzedy, szpitale, szkoty oraz estetyke zabudowy i architektury, estetke miasta
(dla ponad co dziesigtego respondenta jest to istotha zaleta). Wsréd zalet
wymieniano takze bliskie wiezi i pozytywne relacje miedzy mieszkancami. Atmosfere
.SWojskosci” w rozumieniu bliskich kontaktéw miedzyludzkich, serdecznosci
i zyczliwosci, tatwosci w nawigzywaniu kontaktow, wiezi sasiedzkich ceni sobie co
dwudziesty pytany, przede wszystkim osoby starsze. Podobng czesto$¢ wskazan
ma opinia, ze zaletg jest mata wielkos¢ miasta, w rozumieniu tatwego i bliskiego
dostepu do urzeddw, instytucji, kosciotow, placowek handlowych, szkdt, stuzby
zdrowia. Ta zaleta takze czesciej jest podkreSlana przez osoby starsze.
Zadnych zalet swojego miejsca zamieszkania nie potrafito wskazaé ponizej 1%

badanych, wiec bardzo mata grupa pytanych, gtdwnie osoby ponizej 25 roku zycia.
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Tabela 1.

Najcz esciej wskazywane zalety miejsca zamieszkania

Lp. Zalety Czestos¢ | Liczba

wyboru | wskazan

1 [Potozenie geograficzne 27,1 % 178
2 | Czyste srodowisko, ekologiczna okolica 22,3 % 146
3 |Bezpieczenstwo publiczne 18,1 % 119
4 | Dobra infrastruktura (handel, ustugi, stuzba zdrowia) 12,7 % 83
5 | Estetyka zabudowy, architektury 11,1% 73
6 |Bliskie wiezi spoteczne miedzy mieszkancami 3,7 % 24
7 | To, ze miasto jest niewielkie 3.5% 23
8 |Inne 0,8 % 5
9 |Nie ma zalet 0,8 % 5

Jako najistotniejsze wady miejsca zamieszkania najczesciej wymieniany byt zty stan
drég, ulic i chodnikdbw oraz niewystarczajgce oswietlenie ulic, ucigzliwe szczegdlnie
w okresie jesiennym i zimowym (blisko 30 %). Na brak o $rodkow kulturalnych

i oferty kulturalnej , brak imprez artystycznych i rozrywkowych, ich ,sezonowosc¢”
(lepiej jest latem, gorzej zimg), brak atrakcyjnych miejsc (kluby, domy kultury, puby,
galerie itp.) zwracato uwage 12 % pytanych. Dla ponad co dziesigtego respondenta
najistotniejszg wadag jest brak miejsc pracy. Na ztg sytuacje na rynku pracy, upadanie
zaktadéw, brak perspektyw zawodowych jako najbardziej dotkliwg ceche swojego
miejsca zamieszkania czesciej wskazujg kobiety, osoby mtode i w Srednim wieku
(25-44 lata), ze srednim i zasadniczym zawodowym. Sytuacja na lokalnym rynku
pracy znacznie utrudnia realizacje aspiracji zawodowych, takze 0s0b
z wyksztatceniem wyzszym. W przypadkach wielu zawoddéw brak jest jakiejkolwiek
oferty zatrudnienia dla absolwentow szkét srednich i uczelni. Zta sytuacja szczegélnie
dotyka kobiety, ktére czesciej sg mniej aktywne w poszukiwaniu zatrudnienia niz
mezczyzni. Czesto ze wzgledow rodzinnych, spotecznych itp. nie chcg lub nie moga
podejmowaé zaje¢, w ktorych zatrudniani sg miodzi mezczyzni. Dla ponad 8 %
pytanych wade stanowi za duzy ruch uliczny, zwigzany przede wszystkim

z znacznym wzrostem ilosci samochodow, ale tez z malg przepustowosciag ulic i ztg
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organizacjg ruchu drogowego. W tej grupie probleméw wymieniano takze brak miejsc
parkingowych. Dla 7 % uczestnikdw badan wada jest nasilenie patologii spotecznych
(alkoholizmu, narkomanii, agresji). Wsréd wymienianych wad pojawity sie takze: brak
kanalizacji (wskazywany przez mieszkancow wsi), brak oswietlenia po godz. 22-ej,
zbyt  bliskie wiezi miedzy mieszkancami (rozumiana w  kontekscie
~-matomiasteczkowosci”), zbyt powolny rozwoj miasta, brak bankomatéw. Blisko 15 %
pytanych wymienito inne wady m.in. biurokracje w urzedach, brak pomystéw na
wykorzystanie regionalnych tradycji, dorobku kulturowego oraz ekologicznych
waloréw regionu, zanieczyszczenie miasta i Smieci.

Tabela 2.
Najcz esciej wymieniane wady miejsca zamieszkania

Lp. Wady Czesto$¢ | Liczba
wyboru | wskazan
1 |Zly stan drdg, ulic i chodnikow 29,5 % 135
2 |Brak osrodkow kulturalnych i oferty kulturalnej, 12 % 55
3 |Brak miejsc pracy 10,7 % 49
4 | Za duzy ruch uliczny 8.5 % 39
5 | Wzrost patologii spotecznych (alkoholizm, narkomania itp.) 7,2 % 33
6 |Brak kanalizacji 5,8 % 31
7 |Brak oswietlenia po godz. 22 3,9 % 18
8 | Zbyt bliskie wiezi spoteczne, sasiedzkie 3,5% 15
9 | Za wolny rozwdéj miasta 2,4 % 11
10 | Brak bankomatow 0,8 % 6
11 {Inne 14,9 % 68

W odpowiedziach na pytanie dotyczace problemow samych mieszkahcow

ankietowani byli konsekwentni. Najczesciej wymieniano problemy, ktére poprzednio
wskazywano jako wady miejsca zamieszkania. Ale zmienita sie hierarchia ich
istotnosci. Na pierwszym miejscu wedlug czestosci wskazan znalazio sie
bezrobocie . W opinii 35% ankietowanych najistotniejszym problemem mieszkancow
jest brak pracy. Na problem ten wskazywaly czesciej kobiety, o0soby
w réznym wieku, wyksztatceniu i zatrudnieniu. W duzej czesci sg to jednak osoby
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pracujace, mozna wiec przypuszczac, ze respondenci bardziej wyrazali swoje obawy
przed utratg pracy, niz sygnalizowali stan faktyczny. Przyczyng ujawniajgcego sie
poczucia zagrozenia bezrobociem jest pojawiajgca sie w wypowiedziach trudna
sytuacja finansowa zakltadow pracy w miescie i regionie. W dalszej kolejnosci
wskazan znalazt sie zly stan ulic, brak rozrywek i oferty kulturalnej. Nowy,
sygnalizowany przez co dwudziestego respondenta problem, to brak ustug.
Pojawit sie takze inny problem, wymieniany przez pewng grupe pytanych - brak
optacalnosci produkcji rolnej wskazywane przez 3 % ankietowanych, w wiekszosci
mieszkancow wsi.

Tabela 3.
Najcz esciej wskazywane przez badanych istotne problemy mie  szkancéw

Lp. Wady Czesto$¢ | Liczba
wyboru | wskazan

1 [Brak miejsc pracy 35,3% 180
2 | Zly stan drég, ulic i chodnikéw 17,3 % 88
3 |Brak rozrywek i oferty kulturalnej, 7,3 % 37
4 | Brak kanalizacji 6,9 % 35
5 | Wzrost patologii spotecznych (alkoholizm, narkomania itp.) 5,5 % 28
6 |Brak ustug 4.9 % 25
7 | Mata optacalno$¢ produkcji rolnej 3,1% 16
8 |Brak lub zte potgczenia komunikacyjne 3,1% 16
9 |Brak obwodnicy 22 % 11
10 [ Duzy ruch uliczny 2% 10
11 |Inne 10,8 % 37

V. Analiza opinii dotycz acych jako $ci i dost epno $ci ustug.

Najwazniejsza czes$¢ kwestionariusza obejmowala grupe pytan z zakresu

oceny ustug i dziedzin funkcjonowania miasta. Respondenci mieli mozliwos¢

wyrazenia opinii 0 poszczegoélnych ustugach. Do ich oceny zastosowano okreslone
skale, na ktoérych pytani wskazywali swoje oceny. Analizy skal pozwala okresli¢ grupe

ustug, ktére zostaly oceniane pozytywnie oraz tych ocenionych negatywnie.
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WS$§rdd ocenianych pozytywnie sa:

utrzymanie bezpieczenstwa publicznego - blisko potowa uczestnikow sondazu
ocenia dobrze (48%), a co dziesigty bardzo dobrze. 37,5 % pytanych $rednio,
natomiast Zle ponizej 5 %. Mozna wysnuc¢ wniosek, ze mieszkancy czujg sie w
swoich spotecznosciach bezpieczni. Poczucie bezpieczehstwa wynika z jednej
strony

z dobrej oceny skutecznoéci stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, ale
takze z przekonania o matej skali przestepczosci w tym regionie;

edukacja i funkcjonowanie szkoét i placowek oswiatowych — blisko potowa
pytanych dobrze ocenia organizacje miejskiej edukaciji, sie¢ szkot, szerokg oferte
szkot ponagimnazjalnych, przygotowang kadre pedagogiczng, ktéra angazuje sie
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Co trzecie ,$rednio”, 7 % bardzo
dobrze i 7 % Zle. Dobra opinia dotyczy jednak edukacji na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym. Brak jest bowiem w miescie
oferty szkolnictwa wyzszego. Stad koniecznos$¢ wyjazdu uzdolnionej mtodziezy do
duzych osrodkéw akademickich;

funkcjonowanie urzedow i instytucji oraz obstuga klienta — co trzeci pytany ocenia
je dobrze, a potowa $rednio. Niezadowolony z dziatan urzedow jest co dziesiaty
pytany;

mieszkalnictwo - co trzeci ankietowany ocenia dobrze, a blisko potowa srednio,
tylko mniej niz co dziesiaty Zle;

estetyka i wyglad miasta — prawie potowa ocenia je jako ,$rednie”, co trzeci
pytany ,dobrze”, zdaniem co dziesigtego pytanego stan estetyki i wygladu jest zty
lub bardzo zly;

stuzba zdrowia - dobrze ocenia co czwarty pytany, srednio 40 %, Zle 21 %
i bardzo Zle 8 %;

podobne wskazania dotyczg oceny opieki spotecznej - srednio 40 %, dobrze 16,3
%, zle 18 %, bardzo Zle 7,6%. Spora grupa pytanych (16,9 %) nie potrafita ocenic
tej sfery zycia spotecznego dlatego, ze nie mieli doswiadczen w kontaktach

Z instytucjami opieki spotecznej.
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komunikacje miejskg dobrze ocenia co trzeci pytany, srednio co piaty, Zle 16,3%
i bardzo Zle 10,4%;

czysto$¢ miasta i stuzby oczyszczania srednio ocenia ponizej potowa pytanych,
co trzeci dobrze (29%), 18 % ocenia Zle, blisko 5 % bardzo Zle. Taki rozktad
wskazan wskazuje, ze prawie co czwarty pytany jest niezadowolony z dziatania
stuzb oczyszczania;

nieco mniej pozytywne opinie reprezentujg mieszkancy przy ocenie ochrony
Srodowiska — co czwarty pytany ocenie je dobrze, 38,8 % $rednio, co piaty Zle;
opinie na temat lokalnych mediéw sg podzielone pomiedzy oceny dobre (27,5 %),
Srednie (29%), a zte (ponad 23%);

Negatywne opinie w wiekszosci respondentow wyrazane byly na temat:

stanu drog i chodnikéw — blisko 40 % wskazan ,zle” i blisko 25 % ,bardzo zZle”.
Tylko 2 % opinii ,bardzo dobrze” i 5 % ,dobrze”;

kultury i oferty kulturalnej — ponad potowa ocenia je jako zte lub bardzo zie
(odpowiednio 30 % i 22 %), a tylko co dziesiaty pytany dobrze;

oferty w zakresie sportu i rekreacji oraz oceny obiektéw sportowych — co trzeci
ocenie je jako zte (26,7 %) lub bardzo zte (9,8 %), 2,8 % bardzo dobrze;
mozliwosci zatrudnienia i oferty rynku pracy — 39 % wskazan ,zle”, 33 % ,bardzo
Zle”, co piaty ocenie je jako Srednie, tylko 3,7 % dobrze. Bardziej sceptyczne
w ocenie tej kategorii sg kobiety (22 % wskazan ,zle” i 16,5 % ,bardzo Zle”,
mezczyzni odpowiednio 16,5 % i 16 %). W duzej czesci osoby miode w wieku
25-34 lata — co pigta osoba w tym wieku ocenia je jako zie lub bardzo zie.
Negatywne opinie reprezentujg w wiekszosci osoby mieszkajagce na wsi (27 %
wskazan negatywnych), dla poréwnania 8% mieszkancow Bitgoraja. Najgorzej
mozliwosci zatrudnienia oceniajg pytani z wyksztatceniem srednim i zasadniczym
zawodowym. Blisko potowa oceniajacych negatywnie sytuacje w tym zakresie nie
jest czynnych zawodowo. W opinii pytanych nawet jezeli uda sie znalez¢
zatrudnienie, to czesto nie jest ono adekwatne do wyksztatcenia lub zawodu i nie
spetnia aspiracji zawodowych. Oceniajgc to zagadnienie zwracano takze uwage

na problem niskich zarobkéw, znacznie odbiegajacych od srednich ptac w kraju.
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Jezeli chodzi o ocene ustug to jest ona raczej pozytywna. 36 % respondentdéw ocenia
je dobrze, 44,5% sSrednio. Bardzo dobrg opinie o ustugach ma co dwudziesty pytany.
Sie¢ sklepow | punktéw ustugowych jest w opinii duzej czesci uczestnikébw badania
wystarczajgca, a wybor towarow szeroki i zadawalajgcy. Jest to pozytywny skutek
konkurencji i przemian gospodarczych, ale takze przedsiebiorczosci i aktywnosci
mieszkancéw. Zle uslugi ocenia co dziesigty pytany. Wiecej ocen pozytywnych
przyznajg ustugom kobiety, osoby w wieku srednim 35-54, mieszkajgce w miescie
powyzej 20-ty$ mieszkancéw (Bitgoraj). Blisko co dziesigty mieszkaniec wsi zle
ocenia dostepnosé ustug w swoim miejscu zamieszkania. Bardziej zadowolone
z ustug sg osoby z wyksztatceniem srednim i zasadniczym zawodowym, najmniej
ocen pozytywnych wystawity osoby z wyksztalceniem policealnym i wyzszym.
Lepsze opinie na temat dostepnosci ustug majg osoby nie pracujgce zawodowo.
Mozna takze zaobserwowaC nastepujacg zaleznos¢ — im dluzej respondenci
mieszkajg w danym miejscu, tym lepiej oceniajg ustugi na tym terenie

Rozktad wskazahn dotyczacych oceny ustug pod katem okresu zamieszkania
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4.

Ocena ustug a dlugo $¢ okresu zamieszkania

Od jak dawna mieszka Pan/i w swoim miescie?
Jak ocenia Pan/i ustugi? g%nlzg o%i?a?o o;l 45|adto krésc (le; tnii
bardzo dobrze 3,1% 0,6% 0% 0%
dobrze 25,4% 7,4% 2,6% 0,3%
srednio 29,7% 7,4% 4,3% 3,1%
Zle 2,4% 2,9% 3,9% 0,9%
bardzo Zle 1,1% 0,9% 0,9% 0,6%
trudno powiedziec 1,1% 0,9% 0% 0,6%
Total 66,0% |  20,0% 8,6% 5,4%
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VI. Analiza grup mieszka ncow ocenianych jako defaworyzowane.

Nastepna grupa pytan dotyczyta poznania opinii 0 grupach mieszkancow,
ktore najbardziej odczuwajg skutki istotnych probleméw spotecznych. W opinii 35 %

uczestnikdw badania to dzieci i _miodziez sg takg grupa. Cze$¢ z powaznych

problemoéw spotecznosci np. bezrobocie dotyczy tej grupy wiekowej tylko posrednio
np. poprzez zubozenie rodziny w sytuacji bezrobotnych rodzicow. W tym kontekscie
miodziez zostatla wskazana jako grupa defaworyzowana, raczej ze wzgledu na
zagrozenie bezrobociem. Dosy¢ powszechna jest opinia respondentow, ze szeregi
bezrobotnych zasilajg gtownie osoby miode, niezaleznie od ich wyksztalcenia.
Brak pracy w oglle, albo znaczne ograniczenie mozliwosci rozwijania ambiciji
zawodowych stawia ludzi mtodych w trudnej sytuacji na starcie w samodzielne zycia.
Osoby starsze czesciej wskazywaty na miodziez jako grupe pokrzywdzona.
Podkreslaly problem gorszego ,startu w dorostos¢” obecnego pokolenia miodych,
przede wszystkim w aspekcie ekonomicznym. Brak pracy dziata na miodziez
demotywujgco, a czesto takze demoralizujgco. Zdobycie srodkéw finansowych,
ktérych brakuje w rodzinie, wigze sie w wielu przypadkach z podejmowaniem dziatan
przestepczych. Brak perspektyw na godziwe zarobki jest tez gidwna przyczyng
nasilajgcej sie ,nowej emigracji” w wiekszosci dobrze wyksztalconych mtodych osob.
Sg wsréd probleméw wymienianych jako istotne takze takie, ktérych skutki dzieci
i miodziezy odczuwajg bezposrednio. Frustracja miodziezy objawia sie czesto
w nasileniu zjawisk patologicznych takich jak agresja, uzaleznienia od alkoholu
i narkotykdw, przynaleznos$¢ do subkultur. Na ten stan wplyw ma niewatpliwie brak
oferty kulturalnej, tak waznej dla rozwoju spotecznego miodych ludzi. Ubdostwo
propozycji spedzania czasu, ktére bylaby przez miodziez uwazane za atrakcyjne to
podstawowe ograniczenie w rozwoju zainteresowan kulturalnych i artystycznych.

Dla blisko co pigtego pytanego (18,7%) grupa, ktéra najbardziej odczuwa skutki
probleméw spotecznych sg osoby w podesziym wieku. Wedtug respondentéw starsi

mieszkancy sg defaworyzowani przede wszystkim ze wzgledow ekonomicznych.
Niskie dochody majg bezposredni wptyw na niski standard zycia. Przecietny emeryt
zyje na granicy minimum socjalnego, a w przypadku znacznej czesci dochod

zaspokaja tylko podstawowe potrzeby — optaty, zywno$¢, leki. Trudno w tej sytuacii
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dba¢ o zaspokajanie potrzeb wyzszych zwigzanych na przyktad z Kkulturg,
rozwijaniem zainteresowan. Osoby starsze sta¢ w zasadzie tylko na bezptatne
propozycje organizowania czasu. Podobna sytuacja jest w przypadku ochrony
zdrowia i leczenia. Niski dochod znacznie ogranicza lub uniemozliwia dostep oséb
starszych do specjalistycznej opieki medycznej, drozszych lekarstw i ustug
medycznych. Do grupy defaworyzowanych 12 % pytanych zaliczylo osoby
bezrobotne. Ankietowani podkres$lajg, ze z bezrobociem zwigzane sg nie tylko
problemy o charakterze ekonomicznym (brak srodkéw na utrzymanie), ale takze
spotecznym (wykluczenie spoteczne) i psychologicznym (brak wiary we wiasne
mozliwosci, brak motywacji) szczegdlnie w grupie dtugotrwale bezrobotnych.

Co dziesigty uczestnik badania uwaza, ze skutki istotnych probleméw dotykajg

wszystkich mieszkancéw. Taka rozktad wskazan potwierdzajg odpowiedzi na kolejne

pytania. Ponad 60 % pytanych osobiscie odczuwa skutki probleméw spotecznych,
wskazanych przez nich za istotne (w wiekszosci kobiety, osoby w wieku 25-34 lata,
mieszkajgce na wsi, co trzecia z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, blisko
potowa nie pracujgcych zawodowo). Blisko 70 % respondentow uwaza, ze w ich
najblizszym otoczeniu (dalsza rodzina, sgsiedzi) sg osoby, ktdorym nalezy pomoc ze
wzgledu na trudng sytuacje finansowa i spoteczng. Zestawienie grup uznanych przez
uczestnikdw sondazu za najbardziej dotkniete istotnymi problemami spotecznymi

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5.
Grupy mieszka ncow, ktére najbardziej odczuwaj g skutki problemoéw uznanych
przez badanych za istotne

Lp. Grypy mieszka ncow Czestos¢ | Liczba
wyboru | wskazan
1 |Dziecii mtodziez 35 % 178
2 |Ludzie starsi 18,7% 95
3 | Bezrobotni 12 % 61
4 | Wszyscy mieszkancy 11,8 % 60
5 [Matki z dziecmi 7,5 % 38
6 |Rodziny o niskich dochodach 6,5 % 33
7 |Rolnicy 2,8% 14
8 |Niezaradni zyciowo 2,4 % 12
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VII. Analiza problemu bezrobocia oraz metod jegoro  zwigzywania.

Przedsi ebiorstwo spoteczne w opinii mieszka  AcOw.

Przyczyn bezrobocia pytani znacznie czesciej upatrujg w sytuacji zewnetrznej
niz w przyczynach osobowosciowych i indywidualnych. Gtownymi wymienianymi

przyczynami bezrobocia sg: dla 61 % pytanych brak miejsc pracy w miesci oraz

regionie, dla 49 % brak nowych inwestoréw, dla 44 % zbyt niskie zarobki, dla 39 %
zla sytuacja ekonomiczna i upadanie duzych zakladow pracy.

Dla porownania w opinii pytanych bezrobocie jest wynikiem: malej aktywnosci
i przedsiebiorczosci mieszkancow dla 13 % pytanych, uzaleznienia od alkoholu — 11
%, niskich kwalifikacji — 8 %, braku wyksztatcenia - 5,6 %, biernosci i niezaradnosci
zyciowej — 5 %, niepetnosprawnosci — 4,2 %.

Skutkiem diugotrwatego bezrobocia jest dla 61 % emigracja zarobkowa, dla blisko 50

% ucieczka mtodych ludzi z miasta i regionu, dla 41,6 % bieda i ubdstwo, dla ponad
20 % wzrost patologii spotecznej (przede wszystkim alkoholizmu), dla ponad 17 %
kryzys zycia rodzinnego i wychowania, dla 16 % wzrost zachowan przestepczych.
Mimo upatrywania przyczyn bezrobocia w czynnikach zewnetrznych blisko potowa
uczestnikdw sondazu (45,2 %) jest zdania, ze osoby diugotrwale bezrobotne moga
zmieni¢ swojg sytuacje poprzez wiasng aktywnosc¢ i dziatania samopomocowe.
Czesciej takg opinie wyrazali mezczyzni, osoby miode (25-34 lata), mieszkajacy
w miesécie, z wyksztatceniem srednim.

Respondenci przekonani do skutecznosci dziatan samopomocowych podkreslali role
przekwalifikowania, udziatu w kursach i szkoleniach, mozliwosci otrzymania
dofinansowania dla rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarczg, wsparcie
psychologiczne, pomoc w osiggnieciu pewnosci siebie.

Respondenci, ktérzy wyrazali sceptyczne 1 negatywne opinie o dziataniach
samopomocowych wskazywali na brak funduszy, brak pomystu na dziatanie, brak
Zznajomosci, poczucie alienacji oraz niewiary we wiasne sity.

Co trzeci pytany uwaza, ze formy samopomocowe sg skutecznym sposobem wyjscia
z bezrobocia. Nieco mniej os6b wyraza opinie, ze nie sg skuteczne nieskutecznym,

dla 38 % nie ma w tej kwestii zdania.
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Jak wspomniano w Rozdziale II. forma prawna nowego podmiotu nie zostata
ostatecznie wybrana. Jednak w celu uzyskania odpowiedzi pytania dotyczyty

.Spotdzielni _socjalnej’. Jest to pojecie bardziej rozpoznawalne niz termin

.przedsiebiorstwo spoteczne” i najczesciej kojarzone z inicjatywg wdrazang
w ramach projektu.

16 % respondentéw styszato o spéitdzielni socjalnej przed udzialem w sondazu.
Sposréd tych, ktérzy mieli podstawowg wiedze o tej formie wyjscia z bezrobocia
37 % bylo zdania, ze ta inicjatywa ma szanse powodzenia w ich miejscu
zamieszkania. Ponad potowa nie miata zdania na ten temat, co dziesiaty pytany byt
sceptyczny. Bardziej optymistyczne opinie wyrazali mezczyzni, osoby miode,
mieszkancy wsi, z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym Ilub Srednim, nie
pracujgce zawodowo. Ws$rod zalet spotdzielni socjalnej respondenci wymieniali
stworzenie nowych miejsc pracy (45 % wskazan), to, ze jest nowg i nieliczng takg
inicjatywg (26 %) oraz, ze ma poparcie ze strony wladz miasta i innych instytucji
(15 %).

Na pytania dotyczace dziatan, dzieki ktorym spotdzielnia moze utrzymacé sie na
lokalnym rynku ustug pytani wskazywali na nastepujgce formy wsparcia:

* pomoc finansowa ze strony wiadz miasta — 53,4 %

» zlecanie zadan publicznych przez samorzad terytorialny — 47 %

* pomoc szkoleniowa i doradcza dla bezrobotnych, cztonkow spétdzielni — 44 %

* pomoc prawna i doradztwo ksiegowe, podatkowe, finansowe — 41,5 %

» pomoc lokalnego biznesu (zlecanie ustug) — 40, 3%

* wsparcie rzeczowe ze strony samorzadu lokalnego — 40 %

* mozliwos¢ otrzymania dotacji od samorzadu — 37 %

» wsparcie od organizacji pozarzadowych — 26 %

* mozliwosc¢ przekazywania darowizn — 26 %

e wsparcie psychologiczne oséb bezrobotnych — 25, 6 %.

Az cztery formy wsparcia z grupy powyzszych najczesciej wymienianych moze
zapewni¢ samorzad lokalny. Najwazniejsza w opinii ponad potowy respondentéw jest

pomoc finansowa. Jak kazde nowe przedsiewziecia takze przedsiebiorstwo

spoteczne wymaga na etapie powstania naktadow finansowych. Wsparcie finansowe
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moze zdaniem ankietowanych przyja¢ forme przekazywania spotdzielni do realizaciji
zadan publicznych lub prac zlecanych przez samorzady terytorialne. Wielu pytanych
zwraca tez uwage na koniecznos¢ wsparcia powstajgcego podmiotu dotacjami
z budzetéw samorzgdowych. Oprocz pomocy finansowej respondenci podkresli
znaczenie wsparcia rzeczowego np. wyposazenie w maszyny, zakup lub
nieodptatne udostepnienie niezbednego sprzetu oraz srodkéw transportu. Mozliwosé
wykorzystania sprzetu, nawet uzywanego, znacznie obnizy koszty zwigzane
z uruchomieniem dziatalnosci gospodarcze).

Jako bardzo istotne wsparcie rzeczowe ankietowani wymienili przekazanie lokalu,
ktory bytby siedzibg przedsiebiorstwa i umozliwialby prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Poniewaz w badaniu uczestniczyli takze mieszkancy okolicznych miejscowosci
mozna stwierdzi¢, ze obcigzenia finansowe i rzeczowe zwigzane z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa spotecznego powinny ponosic takze okoliczne samorzady, nie tylko
miasto Bitgoraj. W ich opinii taki podziat naktadow finansowych jest uzasadniony tym,
ze na dziatalnosci tego podmiotu skorzystajg osoby bezrobotne z catego regionu.

Kolejna grupa pytan dotyczyta konkretnych pomystéw na dziatania spétdzielni

socjalnej. Co trzeci pytany uwaza, ze zatrudnieni w spotdzielni powinni zajgé sie
ustugami zwigzanymi z gospodarkg komunalng - porzadkowaniem miasta, wywozem
Smieci i nieczystosci, segregowaniem odpadow oraz utrzymaniem zieleni miejskie;.
Podobna grupa uczestnikdw sondazu jest zdania, ze spotdzielnia powinna prowadzi¢
ustugi krawieckie lub szewskie. W opinii 12 % pytanych czionkowie spotdzielni
(gtéwnie kobiety) mogly by skutecznie zajmowaé sie opiekg nad dzie¢mi, osobami
starszymi, chorymi. Nieco mniej os0b wskazato na organizowanie form spedzania
czasu wolnego przez miodziez i dzieci (11,4 %). Konkretne pomysty w tym zakresie
to: prowadzenie swietlic i klubdw, organizowanie imprez artystycznych, kulturalnych,
sportowo-rekreacyjnych, kétek i grup zainteresowan, organizowanie wolnego czasu
dzieciom na osiedlach (,uliczni opiekunowie”), , przygotowanie oferty dla dzieci
w okresie wakaciji i ferii zimowych. Co dziesigty pytany uwaza, ze spoéitdzielnia
mogtaby prowadzi¢ dziatalnos¢ budowlana, ustugi remontowe, hydrauliczne itp.

Co dwudziesty pytany uwaza, ze spotdzielnia powinna utworzy¢ zaktad produkcyjny
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np. wyrobéw rekodzielniczych. Niewielka grupa respondentow (2 %) uwaza, ze
dobrym pomystem jest wykonywanie ustug cateringowych, obstuga gastronomiczna
imprez lub prowadzenie jadtodalni dla os6b bezdomnych. Inne pomystly rzadziej
wymieniane to: naprawa sprzetu AGD, serwis roweréw, ods$niezanie, prowadzenie
,Szmateksu”, pozyskiwanie i segregowanie odpaddéw, prowadzenie skupu ziomu,

ustugi introligatorskie, poligraficzne, komputerowe, ksiegowe.

Tabela 6.

Propozycje mieszka ncéw na dziatalno $¢ spétdzielni

Lp. Grypy mieszka Acow Czesto$¢ | Liczba

wyboru | wskazan

1 [Oczyszczanie miasta, recycling, dbanie o zielen miasta 27,9 % 83
2 |Ustugi krawieckie, szewskie 27,3 % 81
3 | Opieka nad dzie¢mi, starszymi, chorymi 12,1 % 36
4 | Organizacja czasu wolnego dzieci i mfodziezy 11,4 % 34
5 |Ustugi budowlano-remontowe 10,1 % 30
6 |Produkcja wyrobow rekodzielniczych 4 % 12
7 | Ustugi gastronomiczne 2% 6

8 |Inne (serwis sprzetu AGD, rowerow, skup ztomu, poligrafia 1,7 % 5

Jezeli chodzi o dziatalno$¢, ktérg spoétdzielnia mogtaby prowadzi¢ w najblizszym
otoczeniu uczestnikbw sondazu to najczesciej wymieniane jest prowadzenie
wspomnianych wyzej ustug dla mieszkancow. W dalszej kolejnosci wskazywano na
prace przy oczyszczaniu oraz odsniezaniu ulic i drog. 15 % pytanych wymienito
prace przy porzadkowaniu miejsca zamieszkania (dbanie o zielen, naprawa tawek,
placow zabaw). Dla 13 % uczestnikow badania spoétdzielnia powinna prowadzi¢
w okolicy opieke nad dzie¢mi i miodziezg. Nowym pomystem, ktory nie pojawit sie
w poprzednich odpowiedziach jest prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej
i doradczej np. z zakresu aktywizacji bezrobotnych (10 %). W kategorii inne
ankietowani wymieniali dziatalnos¢ produkcyjng, ustugi serwisowe, punkt ksero,

ustugi slusarskie - dorabianie kluczy.
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Tabela 7.

Dziatalno $¢ spétdzielni w najbli  zszym otoczeniu pytanych

Lp. Grypy mieszka Acow Czesto$¢ | Liczba

wyboru wskazan

1 |[Ustugi krawieckie, szewskie 22,3 % 76
2 | Oczyszczanie i odsniezanie ulic i drog 18,2 % 62
3 | Prace przy porzadkowaniu miejsc zamieszkania, osiedli 15% 51
4 |Opieka nad dzieémi i mtodziezg 13,2 % 45
5 |Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza 10,3 % 35
6 |Jadtodalnia dla biednych 3,2% 11
7 | Zadbanie o srodowisko naturalne 2,3 % 8
8 |[Inne 9,4 % 32

Jedno z pytah dotyczyto regionalnych tradycji, zwyczajow historycznych,
kulturowych, ktére spotdzielnia socjalna mogtaby wykorzystaé jako atut w swojej
dziatalnosci. Ponad 25,6 % pytanych wymienito jako atut bitgorajskie tradycje
sitarskie. Podobna ilo§¢ ankietowanych wskazywata na tradycje kulinarne jak
krupnioki, pier6ég bitgorajski, zielone piwo bitgorajskich Franciszkanow. Te atuty
mozna wykorzysta¢ przy prowadzeniu ustug gastronomicznych, wyrobie rekodzieta
i pamigtek oraz materialbw promujgcych miasto i region, organizacji imprez
kulturalnych, dozynek, w dziatalnosci agroturystyczne,;.

Respondenci mieli takze okazje wypowiedzenia sie na temat, jakie ustugi mogtaby

prowadzi¢ spoétdzielnia socjalana na rzecz samorzgdu lokalnego i biznesu. Blisko

potowa pytanych uwaza, ze spotdzielnia moze pomoc w dbaniu o czystosc¢ i estetyke
miasta. 15 % ankietowanych jest zdania, ze spétdzielnia moze stuzy¢ aktywizaciji
0s6b bezrobotnych. Bardzo ciekawe jest wskazanie przez 7,5 % pytanych kwestii
monitorowania przez spotdzielnie biezacych potrzeb mieszkahcow. Wigze sie z tym
odpowiedz prawie co dziesiatego pytanego, ze moze ona wskazywac i konsultowacé
rozwigzania istotnych probleméw miasta. Pozostale propozycje to: organizowanie

imprez kulturalnych, pozyskiwanie funduszy unijnych.
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Tabela 8.

Dziatalno $¢ spotdzielni na rzecz samorz gdu lokalnego

Lp. Grypy mieszka ncow Czestos¢ | Liczba

wyboru | wskazan

1 [Pomoc w utrzymaniu czystosci i estetyki miasta 42,8 % 80
2 | Aktywizacja bezrobotnych 15 % 28
3 | Organizowanie imprez kulturalnych 12,8 % 24
4 | Wskazywanie i konsultowanie rozwigzan problemow 8,6 % 14
5 |Monitorowanie biezacych potrzeb mieszkancow 7,5 % 35
6 |Pozyskiwanie funduszy unijnych 3,2 % 6
7 |Inne 10,2 % 19

Najczesciej wymienianymi dziataniami na rzecz biznesu, ktore mogq Swiadczyé
cztonkowie spotdzielni sg: ustugi remontowo-budowlane (68 %), dowdz materiatdw
i towardéw (8,3 %), prowadzenie baru szybkiej obstugi (8,3), organizowanie imprez
promocyjnych (5,7 %), pozyskiwanie funduszy unijnych (3,8 %). Potwierdzeniu
odpowiedzi uzyskanych w poprzednich pytaniach stuzytlo pytanie dotyczace kwestii,
z jakich ustug spotdzielni uczestnicy sondazu skorzystaliby osobiscie. Respondenci
konsekwentnie wskazywali te same dziedziny dziatalnosci - co czwarty respondent
najchetniej skorzystatby z ustug krawieckich i szewskich, co pigty z prac remontowo-
budowlanych i wykonczeniowych, 14 % z oferty kulturalnej i rozrywkowej. Nowg
kategorig wymieniang przez 17,8 % badanych oséb jest szeroko pojeta pomoc dla
innych (pytani nie precyzowali jakie formy pomocy). Co dziesiaty pytany korzystatby
z serwisu sprzetu AGD i RTV prowadzonego przez spotdzielnie. W dalszej kolejnosci
wymieniano: skorzystanie z baru, pizzerii, pralni, myjni samochodowej, sklepu
z uzywana odzieza.

Tabela 9.
Ustugi spétdzielni, z ktorych pytani ch  etnie skorzystaliby osobi  $cie

Lp. Grypy mieszka Acow Czesto$¢ | Liczba

wyboru | wskazan
1 |Ustugi krawieckie, szewskie 25,3 % 75
2 | Ustugi budowlano-remontowe 19,9 % 59
3 |Pomoc dla innych 17,8 % 53
4 | Oferta kulturalna i rekreacyjna 14 % 42
5 |Naprawa sprzetu 9 % 27
6 |Bar, pizzeria 3 % 9
7 |Inne 10,4 % 31
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VIII. Przedsi ebiorstwo spoteczne w opinii przedstawicieli sektora MSP.

Badacze opracowali odrebny kwestionariusz ankiety, przeznaczony wytgcznie
dla przedstawicieli biznesu. Poniewaz wypetnito go tylko 19 respondentow z sektora
MSP, trudno uznaé otrzymane dane za reprezentatywne dla catlego $rodowiska
wiascicieli prywatnych firm. Mimo to uznalismy, ze skoro ankieterzy dotarli do tych
os6b warto przedstawi¢c wyniki analizy ich opinii. Na pytanie o szanse

przedsiebiorstwa spotecznego na dlugotrwate utrzymanie sie na lokalnym rynku

pracy 54 % uczestnikow sondazu odpowiedziato ,tak”, 46 % - ,nie”.
Podstawowym zagrozeniem dla stabilizacji spétdzielni, zdaniem pytanych, bedag

konkurencja (28 % wskazan), brak zlecen (14 %), mate zasoby finansowe (10 %).

W dalszej kolejnosci wymieniono brak doswiadczenia, zniechecenie czionkow

spotdzielni oraz zle zarzadzanie.

Wsrdod zalet, dzieki ktorym zwieksza swoje szanse na powodzenie w biznesie

ankietowani wymieniali: solidna prace, ktéra wynika z silnej motywacji czionkéw

spoétdzielni (25 %), niskie koszty prowadzenia dzielnosci (21 %), pomoc zewnetrzng

ze strony wiladz miasta i organizacji spotecznych (ponad 15 %), wykorzystanie

w reklamie ,spotecznego” charakteru przedsiewziecia (idea pomocy bezrobotnym) —

ponad 10 %.

Zdaniem przedsiebiorcéw o sukcesie spoétdzielni decydowac bedg w szczegdlnosci:

» niska (konkurencyjna) cena proponowanych ustug lub towaréw — 80 % wskazan
,Zzdecydowanie tak”;

* niskie koszty — 73,3 %;

» wysoka jako$¢ ustug i profesjonalizm pracownikéw — 60 %;

» dobra lokalizacja prowadzonej dziatalnosci — 46,7 %;

* znalezienie niszy w rynku — 40 % wskazan ,zdecydowanie tak”;

* reklama oparta na wizerunku firmy, dziatajgcej dla ,dobra wyzszego”.

Wiekszego znaczenia dla powodzenia spoétdzielni w opinii pytanych nie bedg miaty

wykorzystanie lokalnych tradycji, dorobku kulturalnego itp. oraz fakt przeznaczania

zyskow spotdzielni na reintegracje zawodowa i spoteczna bezrobotnych.

Zestawienie dziatan, ktére spotdzielnia powinna prowadzié¢ przedstawia tabela 10.
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Tabela 10.

Dziedziny dziatalno sci spotdzielni wedtug przedsi  ebiorcow

Lp. Grypy mieszka ncow Czesto $¢ wyboru
1 |Zagospodarowania terenow zielonych, dbanie o zielen 60 %
2 |Pomoc w utrzymaniu drog — prowadzenie prac remontowych 49 %

na ulicach i drogach

3 |Prace remontowe na torach 40 %
4. | Prowadzenie myjni samochodowej 40 %
5. |Wyréb rekodzieta ludowego, pamiagtek 33,3%
6 |Ustugi remontowo-budowlane 26,7 %
7 | Recycling surowcow wtdrnych 20 %

Dziedzinami, w ktérych spoétdzielnia raczej nie ma szans powodzenia sa:
wykonywanie ustug informatycznych, prowadzenie warsztatu samochodowego,
akwizycja, dziatalno$¢ handlowa, przetwdérstwo rolno-spozywcze.

Ponad 70 % ankietowanych przedsiebiorcow jest zdania, ze powstata spotdzielnia
socjalna nie stanowi dla nich konkurenciji, 20 % uwaza, ze moze by¢ konkurencjg dla
ich dziatalnosci. 40 %, z uczestnikdbw sondazu, deklaruje ze podjeliby wspotprace
,biznesowq” z lokalng spotdzielnig socjalng. 46,7 % odpowiedziato, ze na tym etapie

wiedzy trudno im sie zdeklarowaé, 13,3 % wyklucza mozliwos¢ takiej wspoétpracy.

IX. Wnioski ko ncowe.

Biorgc pod uwage wiele informacji, wynikajgcych z analizy kwestionariuszy
mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢, ze powstajgce przedsiebiorstwo
spoteczne jest inicjatywg potrzebng spotecznosci lokalnej z dwoéch waznych
wzgleddw. Pierwszy dotyczy aspektdw ekonomicznych tego przedsiewziecia.
Przedsiebiorstwo spoteczne o firma, ktéra stworzy nowe miejsca pracy dla grupy
diugotrwale bezrobotnych. Dla jego czionkdéw i ich rodzin bedzie stanowito zrddto
dochodu, umozliwiajgc bezrobotnym wyjscie z trudnej sytuacji finansowej. Nie nalezy
przecenia¢ jego znaczenia jako podmiotu gospodarczego, przynajmniej na etapie
startu. Ale w przypadku znalezienia niszy w runku lub zaoferowania dobrej jakosci

ustug w mozliwie niskiej cenie moze sie ona sta¢ mocng konkurencjg dla wielu
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.komercyjnych” firm. W raporcie mozna znalez¢ wiele wskazéwek dotyczacych
wyboru konkretnych dziedzin aktywnosci przedsiebiorstwa. Zdaniem mieszkahcow
powinno ono znalezé swoje miejsce w pracach z zakresu oczyszczania miasta,
dostarczania ustug krawieckich, remontowo-budowlanych, organizowaniu wydarzen
kulturalnych, czasu wolnego dzieci i mfodziezy. Aby miato ono szanse powodzenia
jako przedsiewziecie biznesowe powinna, zdaniem respondentdw, otrzymaé
wsparcie finansowe i organizacyjne, przede wszystkim ze strony wiadz lokalnych.
Wiadze samorzgdowe nie tylko miasta Bitgoraja, ale takze okolicznych miejscowosci
— Frampola, Goraja, Hedwizyna i innych moga wesprze¢ powstajgce
przedsiebiorstwo dotacjami z budzetow gmin. Posrednio pomoc materialna moze by¢
przekazana w formie zlecania zadan na rzecz wymienionych jednostek samorzgadu
terytorialnego. Analiza opinii mieszkancow pozwala optymistycznie oceniaé
mozliwosci powstania nowych przedsiebiorstw spotecznych takze poza Bitgorajem.
Jak wskazuje powyzszy raport reprezentowani w badaniu czionkowie spotecznosci
wiejskich takze widzg potrzebe realizowania podobnych inicjatyw na rzecz oséb
marginalizowanych, bo problem wykluczenia spotecznego | zawodowego
w wiekszym stopniu dotyka wiasnie tych srodowisk.

W przypadku spetnienia kilku warunkow moze liczy¢ takze na wsparcie srodowiska
przedsiebiorcéw np. w formie podejmowania wspotpracy biznesowej.

Réwnie wazne jak aspekty ekonomiczne sg zmiany spoteczne towarzyszace
przedsiebiorstwu spotecznemu. Jej powstaniu towarzyszg ogromne nadzieje duzej
grupy oséb diugotrwale bezrobotnych na zmiane sytuacji zyciowej. Jest to w wielu
przypadkach pierwsza propozycja, oparta na zasadzie samopomocy (pracy ,ha
swoim”). Osoby te wykazujg wiec wiele entuzjazmu i checi podejmowania wyzwania.
Przyktadem sytuacji ,przetamywania” psychologicznych barier jest zaangazowanie
bezrobotnych do roli ankieteréw i wypetnienie tego zadania w sposéb profesjonalny.
Powodzenie spoétdzielni socjalnej wymaga teraz odnalezienia sie tych oséb takze w
roli pracownikow w firmie, ktérej sg wspotzatozycielami i wspotwiascicielami. W tym
kontekscie najwiecej zalezy od ich motywacji, umiejetnosci pokonywania barier,

osobistego zaangazowania, pracowitosci i przedsiebiorczosci.

Projekt ,W strore polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemyy Liskow” jestealizowany przy udzialéodkow 26
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach IgejatVspdinotowej EQUAL.
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